Opdéi uvjeti poslovanja
1. Podaci o prodavatelju

Internetska stranica www.hordream.hr u vlasnistvu je trgovackog drustva HORDREAM d.o.0., sjediste Milutina Cihlara
Nehajeva 5, 47000 Karlovac, OIB: 89081670906.
HORDREAM d.o.o. prodajom putem internetske stranice www.hordream.hr nastupa u svoje ime i za svoj racun.

Podaci trgovackog drustva:

Naziv: HORDREAM d.o.0. za posredovanje u trgovini raznovrsnim proizvodima
Sudski registar: Trgovacki sud u Zagrebu

Nadlezni sud: Trgovacki sud u Zagrebu - stalna sluzba u Karlovcu

MBS: 081030748

Temeljni kapital: 20.000 HRK uplaéen u cijelosti

Porezni broj: HR89081670906

IBAN: HR6624840081107692698 kod Raiffeisenbank Austria d.d., Trg Milana Sufflaya 1, 47000, Karlovac, sjediste u
Raiffeisenbank Austria d.d. (RBA)Magazinska cesta 69,10000

SWIFT: RZBHHR2X

TEL: +38598703703

E-mail: hordream@hordream.com

Adresa sjedista drustva: Milutina Cihlara Nehajeva 5, 47000, Karlovac

Za sva pitanja i nejasnoée vezane uz ove Opée uvjete poslovanja ili postupak narudzbe mozete se obraditi na adresu e-
poste hordream@hordream.com ili putem telefona na broj: 098 703 703 ili 097 661 8880, od ponedjeljka do petka od
8:00 — 16:00 sati.

2. Uvodne odredbe

Kupac moze biti samo punoljetna, poslovno sposobna osoba, kada se radi o fiziekoj osobi. Kada se radi o Ugovoru koji se
sklapa u ime i za ra€un osobe koja nema poslovnu sposobnost isti mogu zakljugiti zakonski skrbnici ili zastupnici te osobe, a
djelomiéno sposobne osobe ugovor mogu zakljuditi samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Situacije
u kojima je postupak razli¢it od ovog pravila, HORDREAM d.o.0. ne smatra svojom odgovornoséu i ne snosi odgovornost.
Kupci su duzni dati to€ne, vazeée i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja obrazaca za kupnju, a kada se dogodi
situacija u kojoj podadi nisu valjani, potpuni i toéni - HORDREAM d.o.o. ima pravo takvom korisniku uskratiti ostvarenje usluga
ili dijela usluga koje nudi internetska trgovina.

Kupac je u ovom tekstu osoba koja je u ulozi potrosaca (fizitka osoba koja o vlastitom trosku naruéi i plati neki proizvod
posredstvom usluga web trgovine).

Rije¢ Kupac ne odnosi se na pravne osobe koje naru€uju, stoga se na njih ne odnosi koristenje ,Prava za jednostrani raskid
ugovora“, ,Obavijest o nacdinu pisanog prigovora potrosa¢a’ i ,Materijalni nedostatak”. Na pravne osobe u tom sluéaju
primjenjuju se relevantne odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroniékoj trgovini, te drugi primjenjivi propisi.

Opéi uvjeti poslovanja obvezuju Kupca i HORDREAM d.o.0., a kada se radi o pojedinoj odredbi koja je suprotna prisilnim
propisima hrvatskog zakonodavstva, primijenit ¢e se prisilni propisi.

Opéi uvjeti poslovanja dostupni su Kupcima u svako doba, te ih je moguée preuzeti.



Kupnja i dostava proizvoda moguéi su na podrugju isklju¢ivo Republike Hrvatske.

HORDREAM d.o.o. ovlasten je bez prethodne najave mijenjati sadrzaj Opéih uvjeta poslovanja, asortiman proizvoda, vrsiti
korekcije cijena, sadrzaje web stranice www.hordream.hr Sto Kupca obvezuje da prije svake kupovine pregleda sadrzaj. Kada
se Kupac  ne pridzava  ove  upute, HORDREAM d.o.o. ne  snosi nikakvu  odgovornost.
Uslijed redovitih radova, odrzavanja ili uvodenja novih proizvoda i sadrzaja na web stranicu, stranica www.hordream.hr
ponekad moZe biti nedostupna, kao i prilikom drugih nepredvidenih okolnosti koje su izvan kontrole HORDREAM d.o.o0.

Sadrzaj web stranice www.hordream.hr dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji
je hrvatski jezik te se na sklopliene ugovore o kupoprodaji primjenjuje hrvatsko pravo, osim ako iz primjenjivih propisa ne
proizlazi drugacije.

Svi materijali koji se nalaze na internetskoj stranici ekskluzivno su intelektualno viasnistvo tvrtke HORDREAM d.o.o. i mogu
se koristiti isklju¢ivo uz odobreni pristup od strane nositelja autorskih prava, te nositelja prava na dizajn i Zzigove. HORDREAM
d.o.0. omogucuje koristenje usluga i sadrzaja internetske stranice kako je regulirano Opéim uvjetima poslovanja. Opéi uvjeti
poslovanja su dio obveze HORDREAM d.o.0. kao prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, te sluzi kao
sredstvo informiranja Kupca na jasan i razumljiv nagin o okolnostima koje su bitne za zakljuéenje, izvrSavanje i raskid ugovora
na daljinu, a sukladno zakonskim odredbama.

3. Glavna obiljezja robe

Proizvodi dostupni na web trgovini (podrazumijeva medicinsku radnu odjecu i anatomsku obuéu, dodatke) prikazani su opisno
i/ili fotografijama proizvoda. HORDREAM d.o.0. putem Internet trgovine obavlja prodaju medicinske radne odjeée i obuée i
dodataka.

Fotografije su ilustrativne prirode i ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe.
HORDREAM d.o.0. posebno isti¢e da vizualni prikaz proizvoda ne mora uvijek odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti.

Moguce je da u ovisnosti s postavkama uredaja s kojeg se posjeuje stranica dode do razlike u percepciji i prikazu boja, {j.
kako ih Kupac vidi na zaslonu, u odnosu na stvarnu boju.

Navedena situacija ( prethodno navedeni nesklad) ne smatra se proizvodom s nedostatkom.

Podaci o proizvodima Sto ukljuéuje opis proizvoda, cijenu proizvoda, tablicu veli¢ine i dr. prikazani na web stranici
www.hordream.hr podloZni su bugovima, nepravilnostima rada web stranice i drugim tehnickim nepravilnostima, tipografskim
pogreskama. U sluéaju oitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na web stranici ili o€itih
gresaka u isticanju cijena HORDREAM d.o.0. zadrZava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti proizvodi ponudeni na web trgovini, no moguée je da proizvod ne bude raspoloziv uslijed
poteskoéa s kojima se nasi dobavlja¢i mogu susresti. Ukoliko proizvod nije raspoloziv i nije dobavljiv, ponudit éemo moguénost
kupnje alternativnog proizvoda koji je raspoloziv za isporuku ili je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije
dostupan. HORDREAM d.o.o. zadrzava pravo regulirati dostupnost proizvoda, a one koji su trenutno ili trajno nedostupni biti
¢e  uklonjeni iz  kataloga  proizvoda  nakon  ¢ega ih  nije  moguée  dodati u  koSaricu.
Kupac odabirom opcije dodavanja proizvoda u kosaricu ne rezervira proizvode, oni nisu naruéeni niti kupljeni sve dok Kupac
ne potvrdi dovrsetak kupovine. Kupac je duzan provjeriti sadrzaj kosarice i uvjeriti se u toénost specifikacija odabranih
proizvoda (kao Sto su veli¢ina, boja, koli¢ina i dr.). Nakon uvjerenja u ispravnost odabira, Kupac nastavlja s procesom dovrietka
kupovine, te je obvezan unijeti to€ne podatke koji su potrebni za obradu narudzbe. Kupac odgovara za to€nost danih
podataka, te je obvezan unijeti valjane podatke. Kupac odabire nacin plaé¢anja i dostave - naknadna izmjena nacina dostave



ili naplate nije moguca. Ukoliko Kupac zeli zatraziti dostavu na adresu razlic¢itu od adrese Kupca, Kupac je duzan navesti
adresu dostave.

Proizvodi se naru€uju odabirom proizvoda koji se dodaju u izbornik ,Moja kosarica”, nakon éega se popunjavanja formular s
osobnim podacima potrebnima za obradu narudzbe i ispunjenje Ugovora. Naru€ene proizvode moguce je platiti po ponudi
putem Internet bankarstva ili uplatnicom. Kupnja putem www.hordream.hr moze se izvrsiti u svako doba dana, svakog dana
u godini.

Nastojimo osigurati ponudu garantirano kvalitetnih proizvoda, no ponekad prema odluci dobavljaéa moze doéi do promjene
preporuke o odrzavanju materijala, sastavu ili nekoj drugoj karakteristici proizvoda, stoga preporu¢amo Kupcu da po primitku
proizvoda i prije poéetka rukovanja s istim prethodno provjeri preporuke o odrzavanju proizvoda, osobito prilikom ponovne
kupnje nekog proizvoda. Drugim rije¢ima, moguce je da dobavlja¢ zadrzi pravo promjene karakteristika artikla, stoga se Kupac
ne smije oslanjati na preporuke o odrzavanju istoimenog proizvoda koji je kuplien nekom prethodnom kupnjom.

4. Cijena proizvoda, nacini i rokovi plaéanja

Cijene istaknute na web stranici www.hordream.hr izrazene su u valuti hrvatska kuna. TroSak PDV-a je ura€unat u cijenu
proizvoda, a iznos PDV-a posebno je istaknut pri zaklju€ivanju narudzbe u koSarici. Prije potvrde narudzbe odvojeno je
iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna, cijena PDV-a, te konaéna cijena kako bi Kupac imao uvid u konaénu
cijenu koju plaéa za naru€enu uslugu kupnje.

Narudzbu Kupac moze smatrati potvrdenom tek po uplati sredstava Internetskim bankarstvom ili plaéanjem opéom
uplatnicom. Pla¢anje se vrsi po ponudi, a ponuda ¢e na e-mail adresu nakon Sto Kupac potvrdi kupnju u web trgovini. Ponuda
sadrzi informacije koje su Kupcu potrebne za plac¢anje. Kupac je nakon plaéanja po ponudi duzan poslati potvrdu o uplati na
e-mail adresu hordream@hordream.com.

Upute za plaé¢anje

Svrha plac¢anja: Placanje po ponudi [navedite broj ponude iz dokumenta]

Model pla¢anja: 00

IBAN racun primatelja: HR HR6624840081107692698

Poziv na broj: [unesite broj ponude]

Platitelj: Vase ime/naziv

Iznos: [iznos iz ponude]

Primatelj: Hordream d.o.0. M.C.Nehajeva 5, 47000 Karlovac

Napomena: Molimo izvrSite uplatu u roku od tri radna dana. Nakon isteka narudzba se
automatski otkazuje. Potvrdu pla¢anja molimo posaljite na hordream@hordream.com.
Ukoliko zelite odustati od narudzbe po ponudi, duzni ste ponuditelja obavijestiti pisanim
putem na email adresu u roku od tri dana, u suprotnom se smatra da kupac pristaje izvrsiti
pla¢anje.

Cijene vrijede u trenutku narudZbe, tj. ne kasnije od 72h od kada kupac primi ponudu. HORDREAM d.o.o. ima pravo izmijeniti
cijenu proizvoda bez prethodne najave, no ukoliko se dogodi da je informacija o cijeni netoéna zbog vanjskih ¢imbenika
HORDREAM D.0.0. ¢e omoguciti Kupcu odustajanje od narudzbe. Ponuda vrijedi do isteka zaliha.

Kupac koji treba R1 raéun u polje za napomenu u formularu za zaklju€ivanje kupce treba navesti OIB, naziv tvrtke ili obrta.
5. Troskovi dostave, rok i uvjeti isporuke

Prilikom narucivanja proizvoda Kupac je upoznat s troskom dostave pojedinog ili nekoliko proizvoda. Za kupce iz cijele
Hrvatske naruéene posilike dostavljaju se GLS kurirskom sluzbom. Cijena dostave iznosi 31,25 HRK (uraéunat PDV), osim



za narudzbe iznad vrijednosti kosarice od 1500,00 HRK, pri éemu se ostvaruje besplatna dostava.
Povrat paketa u slu¢aju zamjene ili ponovnog slanja proizvoda snosi kupac.

Navedene cijene dostave vrijede samo za podru¢je Hrvatske.
Cijena dostave jasno je prikazana u kosarici i na raéunu.

Naruéeni artikli na adresu koju je Kupac naveo kao adresu dostave stizu u roku do 3 tjedna (ne ra€unajuéi pri tome dan same
narudzbe, neradne dane i praznike), o <¢emu ¢ée Kupac biti informiran e-mailom potvrde narudzbe.
Personalizirani proizvodi i proizvodi sa nestandardnim specifikacijama dostavljaju se u roku do 4 tjedna.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja robe provjeriti eventualna oSteéenja na robi i odmah ih reklamirati dostavljacu koji je
robu i dostavio, odnosno, odbiti preuzeti robu na kojoj su vidljiva vanjska ostecenja. Svojim potpisom prilikom preuzimanja
paketa Kupac potvrduje da je zaprimio istu u neosteéenom stanju.

Razmijena paketa, kao rezultat pogresnog slanja ili pripreme proizvoda s nase strane, besplatna je.

Ako Kupac nakon 21 radnog dana od dana plac¢anja po ponudi ne dobije nikakvu obavijest ili isporuku od HORDREAM d.o.0.,
odnosno od poStanske ili kurirske sluzbe, duzan je obavijestiti HORDREAM d.o.0. kako bi isti mogao poduzeti radnje da se
posilika nade ili posalie zamjenska. Neposredno prije same dostave, kurirska sluzba ée kontaktirati Kupca i dogovoriti
odgovarajuci termin dostave. Ako kupac ili osoba ovlastena za preuzimanije prilikom same dostave ne bude prisutan na adresi
koja je odredena u narudzbi, preuzimanje robe Kupac nadalie dogovara s GLS  kurirskom = sluzbom.
U sluéaju nemoguénosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove ponovne dostave na istu
ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere dostave narudzbe.

6. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

HORDREAM d.o.0. ne naplac¢uje Kupcu ili posjetitelju webshopa komunikaciju kojom se rjeSavaju upiti o proizvodima,
nesporazumi i sliéno. HORDREAM d.o.0. ne odgovara za trosak koji od strane telekomunikacijskih operatera/mobilnih
operatera mogu biti naplaéeni za uspostavu ili trajanje poziva.

7. Odgovornost za materijalne nedostatke/ Reklamacije

HORDREAM d.o.0. odgovara za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje na svojim stranicama sukladno pozitivnim
propisima Republike Hrvatske koji proizlaze iz vazeéih zakona.

Naruceni proizvodi pakiraju se na naéin koji osigurava da se roba, prilikom standardne manipulacije u transportu ne osteti.
Kada je posilika u transportu vidno osteéena sugeriramo da posiliku Kupac ne preuzme. Kupac je duzan u Sto kraéem roku
kontaktirati HORDREAM d.o.o. kako bi se utvrdilo o kakvim se oSteéenjima radi i jesu li svojstva robe ispravna i kvaliteta
proizvoda nije narusena. Kupac je duZan po primitku robe provijeriti ispravnost isporuéene robe, te provjeriti sadrzaj isporu¢ene
posiljke usporedbom s ra€unom koji je u posiljci prilozen. Ukoliko se utvrdi da nesto nedostaje ili je visak, duZan je odmah
uputiti pisani prigovor jer se naknadne reklamacije ne¢e uvazavati. U sluéaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja
posilike, Kupac nije duzan dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog
proizvoda.

Kupac ima pravo na reklamadiju u odnosu na materijalne nedostatke u rokovima i zbog razloga propisanih odredbama Zakona
o obveznim o rokovima.

Kupac moze pisani prigovor/ reklamaciju uputiti na e-mail hordream@hordream.com ili telefonskim putem na broj 098 703
703l 097 661 8880 ili pisanim putem na adresu: Milutina Cihlara Nehajeva 5, 47 000 Karlovac, sa naznakom Reklamacija.
Kako bi se na najbrzi mogu¢i nacin utvrdilo o kojoj se narudzbi radi (fj. na koju Kupac podnosi prigovor), Kupci se mole da



navedu broj narudzbe, broj rauna i svoje osobne podatke. Kada prethodno navedeni podaci nisu navedeni reklamacija ne
moze biti uzeta u obazir.

HORDREAM d.o.0. odgovara za materijalne nedostatke, a smatra se da oni postoje kada stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli€ini
ili kvaliteti, odnosno nema funkcionalnost i druge znaéajke kako je utvrdeno prilkom Ugovora o  kupnji.
Nedostatkom se smatra i da stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna Kupcu i s kojom je Kupac
upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora, te na koju je Prodavatelj dao pristanak.

Kupac je duzan primlienu stvar s nedostatkom na uobicajeni nagin pregledati i dati na pregled ¢im je to moguce, te o vidljivim
nedostacima obavijestiti HORDREAM d.0.0. u roku od 8 dana, a kod trgovackog ugovora bez odgadanja jer u protivnom gubi
pravo koje mu pripada po toj osnovi.

Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi&ajenim
pregledom prilikom preuzimanja stvari, Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti
HORDREAM d.o.o. u roku od dva mjeseca ra¢unajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora — bez
odgadanja. HORDREAM d.o.o0. ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari, a
kod trgovagkog ugovora Sest mjeseci.

Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio HORDREAM d.o.0. o nedostatku ovlasten je:
1) zahtijevati od HORDREAM d.o.o. uklanjanje nedostatka,

2) zahtijevati od HORDREAM d.o.0. predaju druge stvari bez nedostatka,

3) zahtijevati razmjerno snizenje cijene,

4) izjaviti da raskida ugovor.

Povrat dostavljenih proizvoda vrsi se dostavom na adresu: HORDREAM d.o.o., Milutina Cihlara Nehajeva 5, 47000 Karlovac.
Kupac ima pravo i na popravijanje Stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu, uklju€ujuéi i Stetu koju je zbog
nedostatka stvari pretrpio na drugim svojim dobrima.

Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka Kupac ima pravo izbora izmedu popravka i zamjene stvari, osim ako bi
odabrani naéin uklanjanja nedostatka bio nemogu¢ ili ako bi njime u odnosu na drugi nacin uklanjanja nedostatka HORDREAM
d.o.0. nastali nerazmjerni troSkovi uzimajuéi u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj
nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za Kupca.

HORDREAM d.o.0. je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemoguéi ili bi mu time bili prouzroceni
nerazmjerni troskovi uzimajuc¢i u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znaéaj nedostatka i pitanje
moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za Kupca.

Kupac ima pravo na sniZzenje cijene ili na raskid ugovora tek ako HORDREAM d.o.0. nije uklonio nedostatak, ili je to odbio
uciniti ili nije uklonio nedostatak, ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju HORDREAM d.o.o. da ga ukloni odnosno ako
HORDREAM d.o.0. izjavio da neée ukloniti nedostatak ili iz okolnosti o€ito proizlazi da neé¢e ukloniti nedostatak u razumnom
roku ili bez znatnih neugodnosti za Kupca, te ako je nedostatak tako ozbiljan da opravdava trenutaéno sniZzenje cijene i
raskid ugovora.

Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi HORDREAM d.o.o.

Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provode se besplatno, u razumnom roku od trenutka kada je Kupac obavijestio
HORDREAM d.o.0. 0 nedostatku te bez znatnih neugodnosti za Kupca uzimajuéi u obzir prirodu stvari i svrhu za koju je kupcu
ta stvar bila potrebna.

Prilikom popravka ili zamjene Kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje HORDREAM d.o.0., a HORDREAM d.c.0. juje
obvezan preuzeti i snositi troskove preuzimanja. U slu€aju zamjene stvari kupac koji ima status potrosaca nije duzan platiti za
uobi€ajenu upotrebu zamijenjene stvari tijekom razdoblja prije njezine zamjenu.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je HORDREAM d.o.o. dao naknadni primjereni rok za ispunjenje ugovora. Ako
HORDREAM d.o.0. u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga Kupac moze odrzati ako bez



odgadanja izjavi da ugovor odrzava na snazi. Ako se pak radi o potrosa¢kom ugovoru, Kupac je ovlasten izjaviti da raskida
ugovor.

Kad samo dio predane stvari ima nedostatke ili kad je predan samo dio stvari, odnosno manja koli¢ina od ugovorene, Kupac
moze raskinuti ugovor samo u pogledu dijela koji ima nedostatke, ili samo u pogledu dijela ili koli¢ine Sto nedostaju. Kupac
moze raskinuti cijeli ugovor samo ako ugovorena koli€ina ili predana stvar €ini cjelinu, ili ako Kupac ina¢e ima opravdan interes
da primi ugovorenu stvar ili koli¢inu u ¢jelini.

Kupac gubi pravo da raskine ugovor zbog nedostatka stvari kad mu je nemoguée vratiti stvar ili je vratiti u stanju u kojem ju
je primio. Ipak kupac moze raskinuti ugovor zbog nekog nedostatka stvari ako je stvar potpuno ili djelomi€no propala ili
oSteéena zbog nedostatka koji opravdava raskid ugovora, ili zbog nekog dogadaja koji ne potje€e od njega niti od neke osobe
za koju on odgovara. Isto vrijedi ako je stvar potpuno ili dielomi€no propala ili ostecena pri ispunjenju obveze Kupca da
pregleda stvar, ili ako je Kupac prije nego sto je otkriven nedostatak potrosio ili izmijenio jedan dio stvari u tijeku njezine
redovite uporabe te ako je ostecenje ili izmjena bez znadenja.

Dakle, Kupac je obvezan dostavljene proizvode vratiti u stanju u kojem su mu dostavljeni i u originalnom pakiranju (trgovacko
pakiranje u kojem je roba i dostavljena) sa svom prateéom dokumentacijom. Kupac je duzan poduzeti razumne korake kako
bi proizvode dostavio na siguran nagin te iste vratiti u originalnom neotvorenom pakiranju. Ostec¢enja vanjskog pakiranja
proizvoda, otvaranje proizvoda ili nepropisno €uvanje proizvoda umanjuje vrijednost proizvoda. Kupac koji je odlu€io vratiti
naruéeni proizvod ili mu je dostavljen pogresan proizvod duzan je u€initi sve u svojoj mo¢i kako bi o€uvao vrijednost proizvoda
do povrata.

8. Jamstvo

HORDREAM d.o.0. osigurava popravak ili zamjenu materijalnog nedostatka na robi, kada se utvrdi da navedeni nedostatak
nije nastao nepravilnim rukovanjem koje je moglo biti uzrok Stete.

Kako bi bilo moguée utvrditi da nedostatak nije nastac nepravilnim rukovanjem, potrebno je o nedostatku pisanim putem
obavijestiti u najkraéem roku nakon nastajanja nedostatka poduzece, koje ée potom utvrditi na koji ¢e se nacin materijalni
nedostatak ukloniti ili nadomjestiti.

9. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s HORDREAM d.o.o. jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koji se smatra
ispunjenim isporukom robe od prodavatelja, te izvrsenim pla¢anjem od strane Kupca, u sluéaju da ne bude raskinut. Ovi Uvjeti
kupnje sastavni su dio ugovora.

10. Jednostrani raskid ugovora

Kupac sa statusom potro$aca ima pravo, ne navodeéi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor skloplien izvan poslovnih
prostorija ili skloplien na daljinu od dana njegova sklapanja, a najkasnije u roku od 14 dana.

Rok zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili tre€oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, roba koja
¢ini predmet ugovora predana u posjed. Ako je jednom narudZbom narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuéeni
odvojeno odnosno ako je rije€¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki, rok zapo€inje te¢i od dana kada je
potroSacu ili treéoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja
posilika robe. Kupac sa statusom potrosaca duzan je prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora obavijestiti HORDREAM
d.o.o0. o0 svojoj odluci da raskine ugovor, i to putem obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ili putem bilo koje
druge pisane nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor, i to narodito slanjem iste na e-mail
adresu hordream@hordream.com. HORDREAM d.o.o. ¢e bez odgadanja, dostaviti potrosacu potvrdu o primitku izjave o
raskidu na trajnom mediju. Izjavu o raskidu ugovora potrosa¢ je duzan poslati prije isteka roka za raskid ugovora.



U sluéaju jednostranog raskida ugovora, HORDREAM d.o.o. izvrsiti ¢e povrat novca koji je primila, uklju€ujuéi i troskove
dostave, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada smo zaprimljena odluka o raskidu.

Povrat novca bit e izvrSen na isti na€in na koji je izvrsena uplata.

Povrat novca moze se izvrsiti tek nakon $to je roba vraéena ili nakon $to je dostavljen dokaz da je roba poslana nazad.
Robu je Kupac duzan vratiti odmah, a najkasnije u roku 15 dana od dana kada ste uputili Vasu odluku o jednostranom
raskidu.

Robu vratite postom na dokaziv nagin ili osobno na adresu Milutina Cihlara Nehajeva 5, 47000 Karlovac, s naznakom
Povrat.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno
za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vraéen neispravan, s vec¢im osteéenjima ili bez
dijelova i dokumentacije, smatra se da Kupac nije ispunio svoju obvezu povrata robe, te HORDREAM d.0.0. nije duzan
izvrsiti povrat uplaéenih sredstava.

Kupac sa statusom potrosaga nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

1. u potpunosti ispunjen ugovor o uslugama za koji potrosaé preuzima obvezu platiti cijenu, a ispunjenje je zapocelo uz
izri€it prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani
raskid ugovora iz ovoga odjeljka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

2. predmet ugovora proizvod €ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan utjecaja trgovca, a
koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora;

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu;
4. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s drugim stvarima;

5. potrosa¢ posebno zahtijevao posijet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da ako
prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruZi i neke druge usluge odnosno
isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuZzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosa¢ ima
pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

6. potrosa¢ posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja usluge popravaka za koje se plaéa dijena, a ugovor, €ije
ispunjenje je zapoc€elo uz izri€it prethodni pristanak potrosaca, je ispunjen u potpunosti.

11. Internetsko rjeSavanje sporova

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.2.2016. dillem cijele EU sporove vezane uz online kupnju je moguée
rijesiti putem platforme kojoj moZete pristupiti ovdje.

Poveznica, ukoliko gumb nije aktivan https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cim?event=main.home.show&ng=HR

To znadi da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost zamjene
proizvoda itd.) svoj prigovor moZzete podnijeti na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguée podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

Hordream omoguéuje svojim kupcima da prigovore podnose i putem e-mail adrese hordream@hordream.com . Vise pro€itati
o naginu podnosenja prigovora u odlomku /.  Odgovornost za materjalne nedostatke/  Reklamacie.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR

Na prigovore éemo odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana s ciliem da sve otvorene sporove rijeSimo mimim putem.
RjeSavanje sporova moguce je i pred Sudom €asti HGK ili drugim centrima za mirenje.

12. Politika privatnosti i uvjeti koriStenja osobnih podataka

HORDREAM d.o.o. u obavljanju svoje djelatnosti prodaje putem web trgovine prikuplia i obraduje osobne podatke svojih
kupaca, pri €éemu posebnu paznju pridaje postivanju svih relevantnin zakona i propisa. Svi detalji vezani uz obradu, éuvanje i
koriStenje kao i definiranje osobnih podataka moguée je pronaci u Pravilima privatnosti

13. Ostale napomene

Kupnjom na www.hordream.hr kupac moze ostvariti pravo na dobivanje poklona uz kupnju. Pokloni uz kupnju odreduju se
sukladno iznosu kupovine, a isti se dijele do isteka zaliha. U slu€aju isteka zaliha, Kupac ¢e dobiti, ovisno o dostupnosti,
alternativni poklon uz svoju kupnju. HORDREAM d.o.0 moZe, u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, izmijeniti uvijete
ostvarivanja prava na poklone, ukinuti poklone te izmijeniti proizvode koji se dijele kao pokloni. Pokloni su vidljivi na pocetnoj
stranici web shopa, te su isti podlozni promjenama i izmjenama bez prethodne najave.

Zloupotreba web stranice, internetske trgovine ili sadrzaja dostupnog na www.hordream.hr strogo je zabranjena.

Sadrzaj www.hordream.hr stranice dostupan je na hrvatskom jeziku te su dijene iskazane u EUR, dok je djena u valuti HRK
isklju€ivo informativnog karaktera uslijed obveze dvojnog iskazivanja cijene i ne mora to€no odgovarati vrijednosti konverzije
na datum kupnje. Fiksni teéaj informativne konverzije je 1€= 7,45350 kn. Transakcija, tj. pla¢anje biti ¢e izvrseno u EUR od
1. Sije€nja 2023. godine.



